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臺北市青少年發展處推展青少年志工實施要點 

103年 10月 13日北市育研字第 10330533300號簽頒訂 

104年 5月 21日第 10418次行政會報修正 

107年 10月 8日第 10724次行政會報修正 

壹、 目的: 

臺北市青少年發展處(以下簡稱本處)為提倡青少年參與服務學習的意願

與熱忱，建立其服務理念與精神，進而組成志工團隊，參與各項志願服務貢

獻社會，特訂定本要點。 

貳、 招募對象: 

    12歲至 24歲設籍臺北市或就讀臺北市、新北市、基隆市、桃園市公

私立國民中學以上各級學校(含自學生)且具社會服務熱忱之青少年。 

參、 志工培訓 

一、 須依序接受完整的基礎及特殊教育訓練後，於本處實習並接受考核，始

成為本處正式志工。 

（一） 基礎教育訓練課程：依衛生福利部（以下簡稱衛福部）最新規定自

行完成志工基礎教育訓練課程。 

（二） 特殊教育訓練課程：本處依服務類別屬性及本處需求訂定課程內

容。 

（三） 通過以上訓練，於本處登記實習服勤滿 12 小時，繳交實習日誌並

通過考核，始成本處正式志工，得由本處頒發志願服務紀錄冊(以

下簡稱紀錄冊)。 

二、 年度專業訓練課程：依教育特性、本處運用需求及志工專長等項目，辦

理相關教育訓練課程，以增加志工專業能力。 

肆、 服務項目 

一、 支援本處各項業務之執行：包括本處大型活動、 展場管理、場館服務、

活動服務、解說導覽、行政支援等工作，依本處實際需求安排服勤志工。 
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二、 經由本處媒合參與各項適合青少年之志願服務活動。 

伍、 服務注意事項 

一、 志工依排班到勤服務時，應按規定簽到、退，穿著志工服務背心並配戴

志工名牌，俾利民眾辨識。 

二、 簽退時簽章並登錄服務項目、內容及時數。 

三、 依本處實際需求，於服勤時間 1~2個月前開放志工填班並排定值勤時

間，志工如因故不克前來服勤，應事先向本處交流服務課請假並告知代

班志工姓名。 

四、 因特殊事故需暫停服務者，得予請假，以 3個月為限，並得延長一次；

若未依規定辦理者，本處得逕行取消其志工資格。 

陸、 志工管理 

一、 本處於衛福部志願服務資訊整合系統登錄正式志工個人服務檔案，並隨

時維護更新。 

二、 每年不定期召開全團志工座談會，進行一般工作報告或檢討及本處業務

說明和活動預告等。 

三、 每年 12月召開一次全體志工大會，亦得併座談會辦理，得敦請本處主管

列席指導，進行年度工作內容與績效之報告。 

四、 志工有下列情事之ㄧ者，應予登記離隊： 

(一)妨礙業務執行或屢次考核不佳，經警告尚未改善者。 

(二)假借志願服務運用單位名義，從事不法或不正當之行為者。 

(三)無故未按時出勤，一個月內累計達 2次或一年內累計達 5次以上者。 

(四)自行申請不再繼續服務者。 

五、 3個月以上未登記服勤或因故請假達 6個月以上者，停止相關福利並登記

離隊。 

柒、 權益與義務 



 

 
3 

一、 志工為無給職，但每人每班次連續服務 3小時以上，得視本處預算編列

情形補助交通餐點代金，並依其執勤班次核實支給。(實習志工不適用

之) 

二、 獲得從事志願服務之完整資訊。 

三、 本處應為志工投保志工意外團體保險。 

四、 接受足以擔任所從事志願服務之教育訓練。 

五、 可持續參與服務，一年內服務時數 40小時以上。 

六、 妥善保管本處所提供之資源，並應保守執行職務所知之秘密。 

捌、 考核與獎勵 

一、 本處應依服勤規範之項目進行考核，服務表現優良者，於年度志工大會

公開表揚，給予獎狀或獎牌或獎品；並予繼續任用。考核不佳者，應予

以勸告、輔導及警告等措施。 

二、 適時推薦志工(團隊)參加衛福部或其他機關之表揚。 

三、 本處志工除依規定享有保險權利、及有關於志願服務相關法令規定之福

利外，尚可參加本處辦理之相關活動。 

玖、 經費預算 

本處應依本要點規定編列預算辦理志工意外事故保險，並得補助志工從

事志願服務事項所生之必要交通費及誤餐費。 

壹拾、 其他事項 

一、 在籍學生之志工，服務績效優良者，本處得函請就讀學校給予獎勵。 

二、 在籍學生之志工，服務績效優良者，本處有工讀機會時，得優先遴用。 

三、 依志願服務法第 7條規定，本處招募志工免於運用前申請備案，但應於

年度結束後二個月內，將辦理情形函報教育局備查。 
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 【青少年志工排班及服務規則】  

*107.02.08 青少年志工2月月會通過，107.02.12處長核定後公告實施  

*108.12.04 微調  

1、 約1~2個月前發布青發處志工需求表，請志工依照自己時間安排報名。  

2、 志工服務機會非先喊先得，本處保留彈性運用志工的權利。  

3、 本處得依照志工專長及過去服勤表現決定錄用人選，並可優先安排新年度志工進行實

習。  

4、 未獲排班的志工請勿直接到現場表示要當志工，此舉並不能核可志工時數，也會影響到

未來被錄用的機會。  

5、 志工服勤期間請勿玩手機遊戲或電玩，並請隨時留意現場民眾、講師或承辦人員是否有

需要幫忙的地方。  

6、 準時出席和服勤狀況都會列入服務考核參考，服務狀況不佳者不予採計該次服務時數，

經警告尚未改善者得依照本處志工推展青少年實施要點解任該志工。  

7、 志工簽到冊及有關物品、文件置於本處1樓服務台後方公文櫃內，請簽到、戴服務識別

證並穿著志工背心，服務結束依實際時間簽退。  

8、 紙本服務紀錄：服勤可攜帶志願服務手冊、自行填妥活動日期和時數資料，請當日本處

承辦人員在該次服務時數認證核章，亦可事後一併核章。  

9、 雲端服務紀錄：本處將在服勤結束後三個月內，將服務時數登錄至衛服部志願服務資訊

系統，志工可憑自行設定之密碼上該網站查詢。  

 

*注意事項：青少年志工 Line 群組限現任青少年志工本人加入，並應在帳號上加註可

供辨識為本名的資訊。 
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依107年5月14日 衛生福利部衛部救字第1071361771號公告 修正 

「志工基礎訓練課程」 

一、志願服務內涵及倫理二小時   二小時 

二、志願服務法規之認識   二小時 

三、志願服務經驗分享   二小時 

 

以上共計三課目，六小時。 

 


